
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกปี่ฆ้อง อำเภอเมอืงสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ของ องค์การบริหารส่วนตำบล 

โคกปี่ฆ้อง อยู่ในระดับ ผ่านดี  โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.37 คะแนน แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนรวม  96.37  คะแนน 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 1 มีคะแนนรวม 98.81  คะแนน 

ส่วนที่ 2 มีคะแนนรวม 99.67  คะแนน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนรวม 92.50 คะแนน 

 

  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก:   
  -  บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
  - หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ 
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน 
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

93.13 

i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

96.88 



 

 

ขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด รักษาการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป 
 

 



                              

 

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน ่วยงานของท ่าน ใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
 ได้คะแนนเต็มทั้ง 3 คำถาม 
 
สาเหตุเกิดจาก:   
  -  รักษาการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป 
 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
  -  รักษาการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป 
 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

 



 

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ท่านเคยผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
 ได้คะแนนเต็มทั้ง 3 คำถาม 
 
สาเหตุเกิดจาก:   
  -  รักษาการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป 
 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
  -  รักษาการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป 
 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 



 

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั ้นตอนหรือแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

90.63 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
 i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง 
ถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก:   
  -  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง 
ไม่ถูกต้อง 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
  -  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม 
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

i11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

 



  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
 I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก:   
  -  บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
  -  หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่อง 
ทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
 
 

i14 ท่านคิดว ่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจร ิตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.38 

 



  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

99.07 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
สาเหตุเกิดจาก: มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

99.01 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

98.14 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สาเหตุเกิดจาก: มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.60 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.60 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.60 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
ข้อหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก: มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร และหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

98.60 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

98.60 



 

  

ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี ส ่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
พอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 และ 
ข้อ 010 E-Service  
สาเหตุเกิดจาก: ข้อมูลเนื้อหาและองค์ประกอบไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลเนื้อหาให้ครบถ้วนเพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆอัน
เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฎิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน และการให้บริการหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการ
พัฒนา E-Service สำหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงาน นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษา
และทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูล
สำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสมัพันธ์ 100 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

0 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100 



o10 E–Service 0 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

o12 รายการการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจัดหาพัสด ุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o15 รายงานผลการบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบ ุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o17 แนวปฏิบัต ิการจัดการเร ื ่องร ้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 



 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
 ได้คะแนนเต็มทั้ง 8 คำถาม 
 
สาเหตุเกิดจาก:   
  -  รักษาการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป 
 
 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
  -  รักษาการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับนี้ต่อไป 
 

o22 รายงานการร ับทร ัพย ์ส ินหร ือประโยชน ์อ ื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปีพ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปีพ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 



การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

- กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน 
  การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ 
  ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ 
  ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ  
  การขอรับบริการสำหรับผู้มารับ  
  บริการหรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและ 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้มา 
  ติดต่อหรือผู้รับบริการทราบผ่าน  
  ช่องทางที่หลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ 
  แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
  หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา  
  รับบริการหรือมาติดต่อให้แก่  
  บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ   
  โดยเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าส่วน  
ทุกสำนัก/กอง 



 

 

 

 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.การใช้งบประมาณ     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

- สร้างการมีส่วนร่วมโดยบุคลากรหรือ  
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถการ 
  ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
- ติดตามประเมินผลการใช้จ่าย  
  งบประมาณให้เป็นไปตาม  
  วัตถุประสงค์ 
- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม 
  ในการใชจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย 
  ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณต่อ 
  ผู้เกี่ยวข้อง 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าส่วน  
ทุกสำนัก/กอง 

3.การใช้อำนาจ     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   
มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

- กำชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการ 
  สั่งงานต้อง เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

ผู้บริหารทุกระดับ 



งบประมาณ พ.ศ.2569    ราชการเท่านั้น ไม่ใช้ อำนาจเกิน 
  ขอบเขตหน้าที่การปฏิบัติงาน 
 

30 กันยายน 2569 

 

 

 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ   
มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าส่วน  
ทุกสำนัก/กอง 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

- ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- กำหนดช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าส่วน  
ทุกสำนัก/กอง 



- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
 

 

 

 

 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ 

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าส่วน  
ทุกสำนัก/กอง 



ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียม 
กัน 

- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
 

 

 

 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

หัวหน้าส่วน  
ทุกสำนัก/กอง 



งบประมาณ พ.ศ.2569 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram 
และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

30 กันยายน 2569 

8. การปรับปรุงการทำงาน     
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าส่วน  
ทุกสำนัก/กอง 

 



มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
เท่าท่ีควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากพอ 

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
- นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีและ 
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับ 
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
- สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 

  

9. การเปิดเผยข้อมูล     
กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำ
ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล 

หน่วยงานไม่ได้นำ URL เว็บไซต์หลัก
ไปแสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อใน
ระบบ ITAS 

- ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าส่วน  
ทุกสำนัก/กอง 



ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

  

10. การป้องกันการทุจริต     

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำ
ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

- ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
- ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
- ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลก่อนนำเข้าระบบ ITAS 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าส่วน  
ทุกสำนัก/กอง 

 

 

  


